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PROSUMIDOR 

El creciente número de  nativos digitales,  y de individuos con conocimientos que les permiten explotar 

las oportunidades que se generan en la Sociedad de la Información son llamados prosumidores.  

Prosumidor es una categoría especial de consumidor, cualitativamente distinguible de éste desde que su 

aporte al mercado de bienes y  servicios  inmateriales es una actividad  cotidiana. Como  siempre en  la 

historia  de  la  humanidad,  y  como  en  todas  las  profesiones  tradicionales,  la  labor  del  individuo  –  su 

aporte‐ se basa en sus propios conocimientos. 

El  prosumidor  es  el  actor  de  las  redes.  El  servicio  por  excelencia  que  se  ofrece  en  las  redes  es  la 

indexación de  información, cuyas consecuencias, o al menos algunas de ellas son  la creación de valor 

agregado,  la difusión de  información útil y  la vinculación de  individuos para  la realización de trabajos. 

Las redes generan otras redes, la información circula indefinidamente y en muchas instancias al mismo 

tiempo.  Los  resultados  se  catalizan,  los  emprendimientos  se multiplican,  la  velocidad  se  acelera. Un 

prosumidor produce y consume bienes inmateriales.  

La producción  inmaterial, o mejor dicho, de bienes  inmateriales ha  crecido  exponencialmente desde 

fines  de  la  década  del  ’70,  en  que  comienza  un  proceso  de  distribución  masiva  de  dispositivos 

electrónicos que reconfiguraron las metodologías de trabajo. A medida que los costos de producción se  

han  ido  reduciendo,  con  el  paralelo  crecimiento  del  número  de  consumidores  tecnológicos,  nuevas 

posibilidades han surgido para quienes poseen el conocimiento en el uso de tales herramientas.  El tema 

de  la  inmaterialidad es clave, dado que  las herramientas de producción al alcance del prosumidor son 

las tecnológicas, computadoras, cámaras digitales, impresoras, dispositivos de almacenamiento, etc.  

Los prosumidores tienen el perfil de trabajadores independientes, que si bien pueden ser parte de una 

sociedad  o  empresa  suelen  trabajar  individualmente,    tanto  para  realizar  trabajos  individualizados  y 

acotados en el tiempo, como de prestaciones de tracto sucesivo o duración; después de todo gran parte 

del trabajo inmaterial se manifiesta en la forma de servicios continuados en el tiempo que a veces están 

en  zonas  grises  respecto  a  su  identificación  jurídica.  Ejemplos  de  prosumidor  se  encuentran  en  los 

realizadores  independientes  de  material  audiovisual,  multimedial,  software  de  código  libre, 

investigadores  freelance,  periodistas,  administradores  de  red,    todos  generan  contenidos;  algunos 

originales,  otros  innovadores.  El  prosumidor  carga  en  sus  hombros  una  superposición  de  roles 

(productor  y  consumidor) que pueden  alternarse  y  aún  coexistir  respecto  a  la misma persona en un 

contrato  determinado.  Sus  intereses  responderán  a  las  necesidades  de  ambos  roles,  por  lo  que 

probablemente  los contratos atípicos se  tornarán más complejos. Ocurren casos en que no se sabe a 

ciencia cierta si hay o no relación  laboral, son  innumerables  las  instancias en que se producen abusos 

tanto de una como otra parte, muchos jóvenes de entre 13 y 18 años emprenden actividades que suelen 
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ser de naturaleza comercial ‐construcción de sitios, portales, mantenimiento de foros y sitios web 2.0, 

administradores, moderadores‐ algunos configuran perfectamente bien una  relación  laboral, en otros 

casos ya no es tan claro). Ocurre que muchos  jóvenes que trabajan desconocen no sólo sus derechos, 

sino muchas veces sus obligaciones. Además este  fenómeno se debe en gran parte a que el creciente 

avance del mercado de los servicios en las economías mundiales genera efectos propios de las etapas de 

transición entre paradigmas. Mientras se reacomodan las piezas de las economías locales al modelo de 

producción  inmaterial,  los  trabajadores  inmateriales desconocen  sus derechos  y  sus obligaciones,  las 

medidas  de  resguardo  de  su  trabajo,  de  sus  creaciones  o  aportes  porque  desconocen  su  propia 

identidad. 

Carecen de una  identidad categorizante, desde el punto de vista  jurídico están perdidos en un mar de 

regulaciones y normativas que no terminan de reconocer sus particulares necesidades. Falta normativa 

clara,  es  necesario  investigar  hasta  qué  punto  habría  que  redefinir  ciertos  conceptos  para  darle  al 

trabajador inmaterial, y a los teletrabajadores, receptividad interpretativa en el marco de la legislación 

existente; para  luego analizar  la  implementación de nuevos  cuerpos normativos que  sean específicos 

para el prosumidor. 

Por  otro  lado,  el  crecimiento  del  mercado  de  los  servicios  genera  un  cambio  en  la  demanda  de 

trabajadores de todas o cualquier economía. El trabajador calificado en oficios determinados ya no es 

tan  buscado,  aunque  siempre  hay  oficios  cuya  demanda  es  alta.  Ello  se  debe  a  que  la  economía 

inmaterial necesita de técnicos capacitados en herramientas de producción  inmateriales. Como reza el 

dicho, “empleo falta, trabajo sobra”.  

En la actualidad la tendencia respecto a la mecánica de los sistemas creados por el hombre – y aún los 

descubrimientos en sistemas naturales‐ es a la complejidad. Cuánto más sabemos y/o conocemos de un 

tema  en  particular,  cuanto más  podemos  desmenuzarlo  como  fenómeno  sistémico  compuesto  por 

elementos  analizables en  su  individualidad, más  comprehendemos que  la  realidad  circundante es un 

complejo entramado de sistemas que se superponen, interactúan, se complementan y contradicen. Con 

tal perspectiva, resulta indiscutible que el conocimiento es la herramienta más poderosa que puede un 

individuo blandir en procura de su independencia económica y su libertad personal.  

La economía  inmaterial  se nutre de activos que están en  la  sociedad, preexistentes pero devaluados, 

que al ser conocidos son revalorizados – en  función del  interés‐. Los  individuos generan  tales activos, 

mediante  su capacidad creativa y creadora. La virtual  inagotabilidad de  los  recursos de  la producción 

inmaterial  hace  de  ésta  forma  de  riqueza  una  notablemente  superior  que  la  simple  explotación  de 

recursos naturales.  
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Es  la  esperanza  de  quien  estas  líneas  escribe  poder  comunicar  la  importancia  que  radica  en 

comprehender el rol del prosumidor en este presente/futuro hipermedial e hiperconectado. El trabajo 

de  masas,  la  nanocompetencia,  el  teletrabajo,  el  prosumidor  son  la  nueva  clase  media  mundial, 

desnacionalizados a pesar de su ubicación física. El prosumidor está revolucionando sino reinventando 

los modelos  de  organización  laboral,  las  estructuras  empresarias.  Genera  innumerable  cantidad  de 

sociedades de hecho que se dedican a llevar adelante diversos emprendimientos, en un ambiente en el 

que se comparten los resultados.  

En concordancia con esta perspectiva el CIECyT, a través de sus diferentes comisiones tiene por misión 

proveer  de  conocimientos  y  herramientas  sistémicas  que  sirvan  para  la  labor  de  integrar  el mayor 

número de  individuos posibles a  la sociedad de  la  información mediante campañas de concientización 

sobre la e‐identidad que está por nacer. 


